
SUPER  AKCIJA  –  GLODALA  OD
TVRDOG  METALA  (AKCIJA  DO
ISTEKA ZALIHA PROIZVOĐAČA)

Poštovani Poslovni Partneri
ŽELIMO VAM PREDSTAVITI  našu novu akciju CILINDRIČNIH GLODALA
OD TVRDOG METALA u
izvedbi OPTIMUM LINE koja predstavlja do sada najbolji omjer
cijene i kvaliteta reznih alata prisutnih na
tržištu Bosne i Hercegovine.

NAVEDENA AKCIJA  obuhvata sljedeće tipove GLODALA  OD TVRDOG
METALA  :

GLODALA ZA ČELIK (Z4) –  DUGA I KRATKA
GLODALA ZA INOX (Z4)   –  DUGA I KRATKA
TORUSNA GLODALA ZA ČELIK I INOX (Z4) – DUGA I KRATKA
POLIRANA GLODALA ZA ALUMINIJUM (Z3) – DUGA I KRATKA
GRUBA GLODALA ZA ČELIK (Z4) – DUGA I KRATKA
GRUBA GLODALA ZA ALUMINIJUM (Z3) – DUGA I KRATKA

Iz  priloga  maila  možete  preuzeti  AKCIJSKE  CJENOVNIKE  ZA
NAVEDENE ALATE , dok za sva dodatna pitanja

se  možete  konsultovati  sa  našim  tehničkim  komercijalistima
putem mail adrese :

info@p-solutions.ba , ili na telefon  035 644 898

Akcija traje do ISTEKA ZALIHA KOD PROIZVOĐAČA

Iskreno se nadamo da ćete unutar naših akcijskih Propekata
pronaći alate koji odgovaraju vašim

https://engineering.p-solutions.ba/super-akcija-glodala-od-tvrdog-metala-akcija-do-isteka-zaliha-proizvodaca/
https://engineering.p-solutions.ba/super-akcija-glodala-od-tvrdog-metala-akcija-do-isteka-zaliha-proizvodaca/
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zahtjevima i potrebama

Vaš Project Solutions Prodajni Tim

PRODUŽITE ŽIVOTNI VIJEK REZNE
PLOČICE  –  “AKKO”  IZVEDBE
DRŽAČA  ZA  STRUGANJE  SA
USMJERENIM HLAĐENJEM

PRODUŽITE ŽIVOTNI VIJEK REZNE
PLOČICE
Cijenjeni Poslovni Partneri

Svi smo sudionici težine trenutne ekonomske situacije koju nam
donosi današnjica , a svakako i mogućih posljedica  koje bi se
mogle odraziti na poslovanje u narednoj poslovnoj godini.

Svaki proizvođač MAŠINSKI OBRAĐENIH DIJELOVA u ovom trenutku
ima namjeru da reducira troškove proizvodnog procesa , a kao
jedna od mogućnosti jeste SMANJENJE TROŠKOVA REZNIH ALATA PO
OBRAĐENOM PROIZVODU.

Zbog toga vlada sveošta težnja da se pronađu novi jeftiniji
dobavljači koji bi mogli da ponude niže dobavne cijene uz
istovremeno osiguranje najmanje istog kvaliteta reznog alata.

Firma Project Solutions kao provider reznih alata isto tako
KONSTANTNO  teži  da  obezbijedi  i  ponudi  ALTERNATIVNE  REZNE
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ALATE koji bi mogli da utiču na smanjenje troškova proizvodnog
procesa kod naših kupaca.

Zbog toga vam se ovaj put obraćamo s namjerom prezentacije
“AKKO”  DRŽAČA  ALATA  ZA  VANJSKO  STRUGANJE  KOJI  POSJEDUJU  
DVOZONSKO UNUTRAŠNJE HLAĐENJE :

–  Zona 1 : Usmjereno Hlađenje preko stezne šape na GRUDNU
POVRŠINU  REZNE OŠTRICE.
–  Zona 2 : Usmjereno Hlađenje na LEĐNU POVRŠINU REZNE OŠTRICE

Ovi nosači svojim usmjerenim hlađenjem sa kratkog rastojanja
utiču na POVEĆANJE ŽIVOTNOG VIJEKA REZNE OŠTRICE OD 30% – 100%

Klikom na link ispod , možete na našoj Facebook stranici 
pogledati  video  prezentaciju  navedenih  prihvata  i  njihovo
konstrukciono rješenje :

https://www.facebook.com/100516738536814/videos/17607001040831
99

Ulaganje u ovakve prihvate je za vrlo mali iznos skuplje od
običnih  držača  reznih  alata  ,  a  kao  BENEFIT  KUPCIMA  može
donijeti VELIKE UŠTEDE na postojećim reznim pločicama bez bilo
kakvih drugih izmjena.

U  nastavku  vam  prezentiramo  trenutnu  specifikaciju  držača
reznih alata (Proizvodni Program) , od kojih se neki upravo
nalaze u AKCIJSKOJ PONUDI , što ih čini vrlo pristupačni za
testiranje :

NOVO  U  PRODAJNOM  PROGRAMU

https://www.facebook.com/100516738536814/videos/1760700104083199
https://www.facebook.com/100516738536814/videos/1760700104083199
https://engineering.p-solutions.ba/novo-u-prodajnom-programu-akko-sistemi-nosaca-reznih-alata/


“AKKO  SISTEMI  NOSAČA  REZNIH
ALATA”

POŠTOVANI KUPCI
Dužni smo vas obavijestiti da je naša firma Project Solutions
preuzela prodajno zastupstvo za Bosnu i Hercegovinu   “SISTEMA
NOSAČA REZNIH ALATA” Turske firme “AKKO”

Proizvodni program firme AKKO obuhvata kompletno područje na
polju držača reznih alata :

Držači za Unutrašnje struganje
Držači  za Vanjsko Struganje
Držači za Rezanje Navoja
Glodačke Glave
Cilindrična Glodala sa Pločicama
Topovske Burgije
Nosači alata za Fino Razbušivanje

Kao i mnogi drugi tipovi alata

"AKKO"  program  nosača  alata  predstavlja  jedno  kompletno
rješenje za potrebe bilo kojeg potrošača alata , dok u omjeru
cijene i kvaliteta predstavlja vrlo prihvatljivo rješenje za
kupce na teritoriji Bosne i Hercegovine .

Proizvodni program firme AKKO možete preuzeti na našoj web
stranici putem sljedećeg linka  “AKKO NOSAČI ALATA”

dok vam naš komercijalno – tehnčli kadar stoji na raspolaganju
za sva dodatna pitanja

Možete nam se obratiti na :

Tel         : 00 387 (0) 35 644 898

https://engineering.p-solutions.ba/novo-u-prodajnom-programu-akko-sistemi-nosaca-reznih-alata/
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Mail      : info@p-solutions.ba

PROJECT  SOLUTIONS  PREUZIMA
PRODAJNO  ZASTUPSTVO  REZNIH
ALATA  FIRME  “YG1”  ZA
KOMPLETNU TERITORIJU BiH
Poštovani Poslovni Partneri


Čast nam je i zadovoljstvo informisati vas da je naša firma
PROJECT  SOLUTIONS  d.o.o  postala  ”  Oficijelni  Prodajni
Zastupnik”  za  područje  Bosne  i  Hercegovine  kompletnog
proizvodnog  programa  reznih  alata  Južno  –  Korejskog
proizvođača  YG-1.

YG-1 spada u jednog od 10 vodećih proizvođača reznih alata ,
koji po omjeru cijene , kvaliteta i vremena odziva na dostavu
važi za jednog od najpoželjnijih proizvođača reznih alata.

Skladište  gotovih  alata  sa  kojim  se  pokriva  oko  80%
proizvodnog asortimana je stacionirano u Francuskoj , te se
kupcima garantuje kratko vrijeme dobave.



YG1 – Proizvodni Program

YG1 vrijedi za KOMPLETNOG proizvođača Reznih Alata , koji
proizvodi vrlo široku paletu Reznih Alata sa kojima pokriva
skoro kompletno područje obrade rezanjem .

https://engineering.p-solutions.ba/akcija-laseri-za-oznacavanje-i-graviranje/
https://engineering.p-solutions.ba/akcija-laseri-za-oznacavanje-i-graviranje/
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Iz PROIZVODNOG PROGRAMA posebno možemo izdvojiti :

GLODALA OD TVRDOG METALA

Vrlo širok program GLODALA od tvrdog metala različitih formi
za glodanje svih vrsta obradnih materijala (Čelik , Inox ,
Sivi Liv , Aluminijum , Specijalni Materijali , Otvrdnuti
Materijali).

Preuzmite “KATALOG GLODALA OD TVRDOG METALA”
YG1 – Rotacioni Rezni Alati

BURGIJE OD TVRDOG METALA.

Program  BURGIJA  od  tvrdog  metala  za  bušenje  svih  vrsta
obradnog materijala (Čelik , Inox , Sivi Liv , Aluminijum ,
Specijalni  Materijali  ,  Otvrdnuti  Materijali).  Proizvodni
program  obuhvata  burgije  sa  unutrašnjim  hlađenjem  i  bez
unutrašnjeg hlađenja.

Preuzmite “KATALOG BURGIJA OD TVRDOG METALA”
YG1 – Bušni Rezni Alati



BURGIJE SA IZMJENJIVIM GLAVICAMA

Program BURGIJA SA IZMJENJIVIM GLAVICAMA od tvrdog metala za
bušenje otvora od prečnika fi10 mm i dubina do 8D. Proizvode
se 2 konstrukcione izvedbe glavica koje pokrivaju kompletnu
paletu obradnih materijala.

Preuzmite KATALOG BURGIJA SA GLAVICAMA
YG1 – Bušni Rezni Alati



ALATI ZA STRUGANJE

Program vrlo kvalitetnih STRUGARSKIH REZNIH PLOČICA od tvrdog

https://engineering.p-solutions.ba/katalozi/rezni-alati/groowing-rezni-alati/yg1-rotacioni-rezni-alati/
https://engineering.p-solutions.ba/katalozi/rezni-alati/busni-rezni-alati/yg1-busni-rezni-alati/
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metala i prihvata za mašinsku obradu skoro svih vrsta obradnih
materijala

Preuzmite KATALOG VANJSKIH NOSAČA
YG1 – Nosači za Vanjsko Struganje

Preuzmite KATALOG UNUTARNJIH NOSAČA
YG1 – Nosači za Unutarnje Struganje

Preuzmite “KATALOG PLOČICA ZA STRUGAANJE”
YG1 – Strugarske Rezne Pločice 


ALATI ZA GLODANJE SA PLOČICAMA

Glodačke  glave  za  Plansko  glodanje  ,  konturno  glodanje  ,
glodanje utora ; te širok proizvoodni program ostalih alata za
glodanje

Preuzmite “KATALOG PRIHVATA ZA GLODANJE I REZNIH PLOČICA”
YG1 – Alati za Glodanje i Rezne Pločice


GLODALA SA IZMJENJIVIM GLAVICAMA

Program MODULARNIH IZMJENJIVIH GLAVICA za primjenu kod potrebe
za dugim alatima i nestabilnim uslovima obrade (vibracije ,
duboki otvori , …)

Preuzmite “KATALOG IZMJENJIVIH GLAVICA GLODANJE”
YG1 – Rotacioni Rezni Alati



REZNI ALATI ZA NAVOJE

Proizvodni program UREZNIKA od HSS , HM i HSS-PM materijala za
obradu svih vrsta obradnih materijala (Čelik , Sivi Liv , Inox
,  Alunimium  ,  Specijalni  Čelici  ,  Otvrdnuti  Čelici).
Raspolozivi  ureznici  za  skoro  sve  vrste  navoja).

https://engineering.p-solutions.ba/katalozi/tsf-22-bez-hladjenja/nosaci-reznih-alata/yg1-nosaci-za-vanjsko-struganje/
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Preuzmite “KATALOG UREZNIKA”
YG1 – Rezni Alati za Navoje 


PRIHVATI ZA REZNE ALATE

Širok Programa PRIHVATA ZA REZNE ALATE sa prihvatnim formama
(SK  ,  HSK  .  BT/MAS  ,  ..)  i  različitim  tipovima  stezanja
(Čahura , Toplotno , Hidraulčko , Vijjkom , Synchro Taps….)

Preuzmite “KATALOG PRIHVATA ZA ALATE”
YG1 – Prihvati Reznih Alata

Preuzmite “KATALOG – FINO RAZBUSIVANJE”
YG1 – Alati za Fino Razbušivanje 

HSS REZNI ALATI

Kompletan Program HSS Reznih alata od HSS i HSS-PM materijala
, vrlo visokog kvaliteta

Preuzmi “KATALOG HSS ALATA”
HSS Burgije 

———————————————————————————————————————–

SERVIS , PREPORUKE I ODABIR REZNOG ALATA

Naše KOMERCIJALNO – PRODAJNI PERSONAL u svako vrijeme vam
stoji na usluzi kod preporuke za odabir reznog alata , te za
svu tehničku i prodajnu podršku

Možete nas kontaktirati na :

– Mail : info@p-solutions.ba
– Tel : +387 (35) 644 898



Project Solutions d.o.o
ĆojlučkoPolje b.b.

https://engineering.p-solutions.ba/katalozi/rezni-alati/navojni-rezni-alati/yg1-rezni-alati-za-navoje/
https://engineering.p-solutions.ba/katalozi/tvrdi-metal/prihvati-reznih-alata/yg1-prihvati-reznih-alata/
https://engineering.p-solutions.ba/prodajni-program/rezni-alati/alati-za-fino-razbusivanje/yg1-alati-za-fino-razbusivanje/
https://engineering.p-solutions.ba/prodajni-program/rezni-alati/busni-rezni-alati/ne-metal-laser-cutting/


75350 Srebrenik
Bosna i Hercegovina
Mail : info@p-solutions.ba
Web : https://engineering@p-solutions.ba



Dostava i plaćanje
Dostavu  i  plaćanje  svih  proizvoda  iz  Project  Solutions
Proizvodnog programa i Prodajno-Zastupničkog programa vršimo u
skladu sa propisanim “Opštim Prodajnim Uslovima”.

Izuzetak mogu da čine posebno ugovoreni odnosi sa kupcem ,
koji trebaju biti sastavni dijelovi potpisnog ugovora koji
opisuje  i  reguliše  način  poslovnog  odnosa  Prodavac
(Proizvođač)  –  Kupac.

Opšte Prodajne uslove poslovanja firme Project Solutions d.o.o
možete preuzeti na lokaciji : PRODAJNI USLOVI / OPŠTI PRODAJNI
USLOVI

Opšti prodajni uslovi
OPŠTI PRODAJNI USLOVI “PROJECT SOLUTIONS” D.O.O

Opšti prodajni uslovi definišu obligacione odnose između firme
Project Solutions d.o.o kao proizvođača , i
kupaca Project Solutions  proizvoda i Usluga.
Ovi Prodajni uslovi važe za sve odnose između proizvođača i

https://engineering.p-solutions.ba/dostava-i-placanje/
https://engineering.p-solutions.ba/opsti-prodajni-uslovi/
https://engineering.p-solutions.ba/opsti-prodajni-uslovi/
https://engineering.p-solutions.ba/opsti-prodajni-uslovi/


kupca , izuzev u slučaju ako se proizvođač
i  kupac  ne  dogovore  drugačije  za  pojedine  slučajeve  i
okolnosti  ;  koje  trebaju  biti  iskazane  u  zaključenom
poslovnomugovoru.

OPŠTE ODREDBE

Prodaja Proizvoda i usluga se vrši isključivo u skladu sa
OPŠTIM PRODAJNIM USLOVIMA. Kupovni uslovi naših
kupaca su sa tim isključeni i ne prihvataju se ni u kom
slučaju ako Uprava Project Solutions d.o.o to izričito
ne potvrdi , ili verifikuje potpisivanjem poslovnog ugovora.
Sva moguća odstupanja od OPŠTIH PRODAJNIH USLOVA
moraju  uvijek  biti  pisano  potvrđena  od  strane  Project
Solutions  d.o.o  i  uredno  dostavljena  kupcu.

OPŠTI PRODAJNI USLOVI su sastavni dio : predračuna , računa ,
ponude i ugovora. Sve primljene narudžbe moraju
biti dostavljene u pismenom ili elektronskom obliku , ili
direktno sa WEB SHOP-a naše internet alikacije na
koju se kupac uredno prijavljuje , te se verifikuje njegova
prijava.
Narudžba postaje važeća tek sa našom pismenom ili elektronskom
potvrdom narudžbe , i slanjem obrasca koji dokazuje
da je narudžba potvrđena i unešena-provedena u informacioni
sistem.
U slučaju da kupac otkaže narudžbu , a narudžba se odnosi
isključivo na proizvodnju proizvoda koja je striktno
prilagođena kupcu , kupac je dužan platiti sve troškove koji
su nastali sa tom narudžbom , do dana otkazivanja
narudžbe.

ROKOVI ISPORUKE

Rok Isporuke Standardnih Proizvoda koji se nalaze na lageru
Proizvoda Project Solutions  d.o.o je 1-2 radna dana
ako  se  proizvodi  isporučuju  prema  kupcima  u  Bosni  i
Hercegovini.  Rok  isporuke  proizvoda  koji  se  ne  nalaze



na lageru Project Solutions d.o.o , je striktno definisan i
uslovljen ponudom .

Rok isporuke Proizvoda sa lagera kupcima ili zastupnicima iz
proizvodnog programa Project Solutions d.o.o

van Bosne i Hercegovine je sljedeći :

Srbija – 2-3 Radna dana
Hrvatska – 2-3 Radna Dana
Slovenija – 2-3 Radna Dana
Austrija – 4-5 Radna Dana
Njemačka – 4-5 Radna Dana
Turska – 5-7 Radna Dana

Rokovi isporuke su u osnovi orijentacioni i nisu obavezujući
osim ako nije pismeno drugačije potvrđeno .
Rok isporuke počinje teći sa danom potvrde Narudžbe i ističe
sa danom dostave proizvoda ili obavljene
usluge kupcu.

Rok isporuke specijalnih proizvoda koji su uslovno prilagođeni
zahtjevima i potrebama kupca je definisan
Ponudbenim dokumentom prema kupcu , a počinje teći od trenutka
dostavljanja potvrde narudžbe prema kupcu po
osnovu primljene pismene narudžbe od strane kupca.

Rokovi isporuke se mogu proporcionalno produžiti u slučaju
nepredviđenih prepreka koji nisu uzrokovane
voljom Project Solutions d.o.o ,te su takve prirode da su
imale značajan uticaj na ispunjenje obaveza. O početku i
kraju nastanka prepreka osoblje Project Solutions-a je dužno
odmah obavijestiti kupca , te sukladno problemu :

–  usaglasiti  se  o  novom  terminu  dostave  (uz  pismenu  ili
elektronsku saglasnost kupca) , ili
– otkazati narudžbu kupca

Na osnovu takvih prepreka i pravovremenog informisanja kupca ;



kupac ne može uložiti zahtjev za naknadu štete
nastale zbog prekoračenja roka isporuke.
—————————————————————————————————————
U slučaju da kupac nije sposoban preuzeti robu (proizvode) ili
uslugu u okviru dogovorenog roka isporuke ,
Project Solutions uzima pravo da izda račun za vrijednost
naručenih proizvoda ili usluge. Istovremeno je dozvoljeno
obračunati troškove transporta , manipulacije i skladištenja
robe , te izdati račun za iste.

Odgovornost za proizvode prelazi na kupca sa danom preuzimanja
pošiljke od strane prevoznika . U slučaju kada
kupac  preuzima  robu  (paket)  vlastitim  ili  naručenim
transportom , Project Solutions d.o.o ne prihvata odgovornost
za
gubljenje paketa ili štetu nastalu usljed transporta istog.

PRODAJNE CIJENE

Cijene Proizvoda ili usluga su određene cjenovnicima proizvoda
i obavještenjem o dozvoljenom rabatu koji se dostavlja
kupcu , ako se radi o standardnim proizvodima ili uslugama .
Ukoliko se radi o specijalnim proizvodima ili uslugama ,
cijene se određuju individualnom ponudom , i u pisanom formatu
dostavljanjem kupcu. Kupac Narudžbom Proizvoda
prihvata ponuđene cijene.

Paritet  isporuke  je  određen  prema  važećem  cjenovniku
prevoznika , ili u skladu sa invidulanim dogovorom ili pisanim
ugovorom.  U  prodajnim  (ponuđenim)  cijenama  nije  obračunat
porez na dodanu vrijednost (PDV)

USLOVI PLAĆANJA

Project  Solutions  d.o.o   se  obavezuje  izdati  račun  i
proslijediti kupcu uz isporučenu robu ili uslugu (Izuzetak
može biti
u slučaju dogovora kada se proizvod ili usluga prvenstveno
mora testirati u radnim uslovima ; kada se kupcu roba



isporučuje samo uz otpremnicu koju je kupac pri prijemu robe
obavezan potpisati , protokolisati ; te primjerak
vratiti u Project Solutions).

Izdati račun treba biti plativ u dogovorenom roku i na način
kakav je bio dogovoren kod sklapanja ugovora ,
odnosno potvrđen kod prijema narudžbe

Kao  datum  plaćanja  se  smatra  datum  kada  novac  legne  na
transakcijski račun Project Solutions-a otvoren kod
poslovne banke.

Minimalan iznos računa za kupce na tržištu RBiH BEZ PDV-a je
10KM , dok je za INO kupce taj iznos 2000 Eur pri
kojem Project  preuzima sve troškove prevoza robe do lokacije
kupca (Špediterski Troškovi + Transport robe
+  Troškovi  izvoznog  carinjenja)  ;  izuzev  troška  uvoznog
carinjenja koji snosi kupac.
Za slučaj da je vrijednost robe manja od 2000 Eur , kupcu se
dodatno zaračunava transport u vrijednosti od 60 Eur.

U  slučaju  da  kupac  ne  plati  račun  pravovremeno  ,  Project
Solutions  preuzima obavezu zaračunavanja regularne
zakonske kamate koja je proporcionalna visini iznosa robe i
vremena kašnjenja plaćanja. U slučaju neuspješnog
dogovora  o  poravnanju  potraživanja  ,  uz  prethodnu  pismenu
opomenu ćemo dugovanje potraživati sudskom tužbom.

VLASNIŠTVO

Zadržavamo  pravo  vlasništva  nad  isporučenim  proizvodima  do
cjelokupnog poravnanja računa tj. uključeno sa uporednim
potraživanjima ,eventualnim kamatama i troškovima. Tek kada je
potraživanje iz realizovane isporuke proizvoda ili
usluga u celini podmireno, vlasništvo prelazi na kupca.
Kupac je za vreme do podmirenja računa dužan postupati sa
robom kao korektan gospodar. Kada kupac ne plaća
robu u dogovorenom roku, nije dozvoljeno je zbog zadržavanja
prava vlasništva do potpunog plaćanja prodati



drugome kupcu.Zadržavamo pravo na vlasništvo svih priloga u
ponudama npr. skice, nacrti itd. Svaka dokumentacija
koju pošaljemo kupcu se bez pismene dozvole ne smije predati
trećoj osobi.

 

REKLAMACIJE

KVANTITATIVNE REKLAMACIJE

Kupac se obavezuje izvršiti količinski i kvalitativni prijem
robe najkasnije u roku od 3 dana po prijemu robe
od  Prevoznika  ,  ili  direktne  dostave  od  strane  Project
Solutions-a. Sve neskladnosti po pitanju isporučenih količina
i  primijećenih  anomalija  na  proizvodima  ,  kupac  je  dužan
prijaviti u roku od 3 dana.
Ukoliko je kupac angažovao transportnu kuću za prevoz pošiljke
, kupac je dužan štetu koja je nastala kod
transporta (polomljeni roizvodi , oštećenja) reklamirati kod
prevoznika i dobiti njegovu potvrdu . Kupac se
istovremeno obavezuje upismenom obliku štetu koja je nastala u
toku transporta javiti Project Solutions-u.

KVALITATIVNE REKLAMACIJE

Project  Solutions  u  potpunosti  stoji  iza  kvaliteta  svog
“Proizvodnog” kao i “Prodajno-Zastupničkog Programa” ; i
to samo u slučaju ako se proizvodi (ili usluga) eksploatiraju
u skladu sa preporučenim obradnim režimima ,
i sa Ispravnim elementima Proizvodnog Procesa.
Kvalitativne  reklamacije  se  rješavaju  na  način  da  nakon
prijave reklamacije od strane kupca ; najkasnije u roku
od 7 dana se usklađuje termin i posjećuje kupac od strane
Tehničkog kadra Project Solutions-a , te sagledavaju
svi  elementi  proizvodnog  procesa  pri  kome  je  reklamacija
nastala. Obaveza kupca je da ako je ikako moguće
pripremi sve elemente koji su potrebni da se sagleda proces u
kojem je nastala reklamacija.



Nakon  sprovedene  analize  u  toku  eksploatacije  proizvoda  i
pokušaja da se na licu mjesta daju preporuke i
pronađe  adekhvatno  rješenje  za  konkretan  kupčev  problem  ,
pravi se reklamacioni zapisnik od strane
Project Solutions-a

Reklamacioni zapisnik , sa zaključkom se dostavlja kupcu u
elektronskom obliku najkasnije u roku od
3 dana , nakon sprovedene analize procesa.

Za slučaj priznavanja reklamacije od strane Project Solutions-
a po osnovu sprovedene analize i zaključka
reklamacionogzapisnika , obaveze po osnovu reklamacije se sa
kupcem sprovode na 2 moguća načina :

– Izrada Novih Proizvoda (u istom roku kako je usaglašeno
prvobitnom isporukom)
–  Izdavanje  Knjižne  Obavijesti  u  dogovorenom  iznosu
reklamacije  ,  te  računovodstveno  porabnanje

Do  uspešnog  rešenja  reklamacije  kupac  je  dužan  zadržati
proizvode i sa njima postupati kao dobar gospodar,
u suprotnom slučaju odgovara za nastalu štetu.
RJEŠAVANJE SPOROVA
Sve  sporove  i  neskladnosti  sa  kupcem  uvijek  nastojimo
rješavati  sporazumno  po  osnovu  korektnih  poslovnih
odnosa.Ukoliko  to  ne  bude  moguće  za  rješavanje  sporova
nadležan je stvarno nadležni Sud u Tuzli


